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FELDER FORPMAT4 Hammer IMAYER

Gerbiama kliente, gerbiamas kliente!

Kq tik perdavéme Jusy uzsakymq savo logistikos partneriui.
Artimiausiomis dienomis JUs gausite savo uzsakymg, o mes norime informuoti Jus apie svarbius uzsakymo
priémimo aspektus.

Mums labai svarbu, kad butuméte patenkinti!

PREKIY TIEKIMAS
Stengiamés, kad Jus visada pasiekty kokybiskos, nepazeistos prekés. Todél visas savo masinas ir reikmenis
kelis kartus labai atidZiai tikriname.

PAKUOTE

Taéiau negalime visiskai atmesti tikimybés, kad nepaisant musy sqziningy priemoniy uZtikrinti gerg kokybe ir
prekes supakuoti rupestingai, retomis iSimtimis jos gali buti atveZtos ne visos ar pazeistos. Taip gali nutikti dél
netinkamo elgesio gabenimo metu ar automatinése ekspedicijos sistemose.

JUSY TIKRINIMAS

Tad raginame Jus pries pasiradant prekiy gavimo dokumentus, jas atidZiai patikrinti dalyvaujant transportuoto-
jui. Nuimkite pakavimo plévele, patikrinkite, ar gaminiai nepazeisti ir nieko netruksta. Taip pat patikrinkite, ar
JUsy gautas pakety skaiius yra toks pats kaip vaztaraiéivose. Pridedame Jums aiskiq patikrinimo instrukeijq.

Skirkite tam laiko, nes siuntq privalo patikrinti botent gavéjas.

RADUS PAZEIDIMY

Atitinkamuose perdavimo dokumentuose ir CRM vaztarastyje kuo detaliau uZrasykite matomus pazeidimus ir
trokumus. Perémimas su idlygomis neturi teisinés galios. Zinoma, Jis kaip gavéjas, jei yra dideliy trokumy, turite
teise atsisakyti priimti prekes.

ZALOS DEKLARAVIMAS
Norédami pranedti apie Zalg, trukumus ar trokstamq gaminj, prasome kreipkités j musy GrgZinimo portalq.

Pranesimas apie Zalq turi biti pateiktas ne véliau kaip per 6 dienas nuo prekiy gavimo.

ISPEJIMAS: Pasirasydami ekspeditoriaus vaztarastj patvirtinate, kad preké tinkamai atvezta ir yra geros buklés.
Tokiu budu ekspeditorius ir tiekéjas nebebus uZ niekq atsakingi.

Dékojame Jums uZ bendradarbiavimg.
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